
Η
 

Διοίκηση
 

των
 

Επιχειρήσεων
 

στη
 Σύγχρονη

 
Κοινωνία

 
της

 
Κρίσης

Γιώργος
 

Πανηγυράκης
 

Καθηγητής
 

ΟΠΑ
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•
 

20ος
 

αι: κουλτούρα
 

υπερκατανάλωσης
–

 
Ο

 
καταναλωτής

 
αγοράζει

 
όχι

 
από

 
ανάγκη

 
αλλά

 
για

 διασκέδαση

 
και

 
βελτίωση

 
status

–
 

Αύξηση

 
ατομικών

 
χρεών

 
σε

 
πρωτοφανή

 
επίπεδα

•
 

Ήδη
 

υπήρχαν
 

ενδείξεις
 

δυσαρέσκειας
 

με
 

την
 υπάρχουσα

 
κατάσταση

–
 

Τάσεις

 
για

 
υπεύθυνη

 
συμπεριφορά

 
και

 
επιστροφή

 
στην

 απλότητα

Πριν
 

το
 

ξέσπασμα
 

της
 

κρίσης
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Ζούμε σε μια εποχή Κρίσης –
 

Βαθειάς
 παγκόσμιας

 
οικονομικής

 
και

 
κοινωνικής

 κρίσης
 

….
 

Περίοδος
 

μεγάλων
 

αλλαγών
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Με

 

το

 

ξέσπασμα

 

της

 

κρίσης

 

ο

 

σύγχρονος

 

πολίτης

 

οδηγήθηκε

 

σε

 
συνολική

 

αναθεώρηση

 

της

 

συμπεριφοράς.
Η

 

Διοίκηση

 

των

 

Επιχειρήσεων

 

Ακολουθεί.
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7

Έλλειψη
 

μετρητών
 

–
 

αγοραστικής
 δυνατότητας

 All you need is cash
 

…..not love any more  



Η
 

σημερινή
 

κρίση

•
 

Δεν
 

είναι
 

μόνο
 

οικονομική, αλλά
 

συνολική
–

 
Κοινωνική

–
 

Κρίση
 

αξιών

8



9



•
 

Κρίση.
 

Τι
 
είναι

 
η

 
κρίση;
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Στην
 

Κινεζική
 

Γλώσσα
 

συμβολίζεται
 με

 
δυο

 
ιδεογράμματα

 
το

 
ένα

 συμβολίζει
 

ευκαιρία
 

το
 

άλλο
 κίνδυνο

Weiijjii
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• Στα
 

ελληνικά
 

η
 

λέξη
 

κρίση
 

που
 την

 
δανείστηκαν

 
οι

 
περισσότερες

 γλώσσες
 

σημαίνει
 

απόφαση, 
 σωστή

 
γνώμη, που

 
βγαίνει

 
μετά

 εκτίμηση
 

των
 

αιτιών, των
 γεγονότων

 
και

 
των

 
συνθηκών

 μέσα
 

στις
 

οποίες
 

συνέβηκαν. 
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Από τώρα και για μερικά χρόνια
η κρίση θα είναι κάτι

το
 

οποίο
 

θα
 

πρέπει
 

να
 

συνηθίσουμε
 

….
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ΤιΤι  κάμεικάμει  τοντον  ΘεόΘεό  
νανα  γελάγελά;;

••
 

ΌτανΌταν
 

βλέπειβλέπει
 

ΠολιτικούςΠολιτικούς, , 
 ΑκαδημαϊκούςΑκαδημαϊκούς

 
ήή

 
ΣτελέχηΣτελέχη

 
νανα

 καταστρώνουνκαταστρώνουν
 

στρατηγικάστρατηγικά
 προγράμματαπρογράμματα

 
αντιμετώπισηςαντιμετώπισης

 μιαςμιας
 

κρίσηςκρίσης
 

χωρίςχωρίς
 

νανα
 καταλαβαίνουνκαταλαβαίνουν

 
τιςτις

 
ακριβείςακριβείς

 αιτίεςαιτίες
 

τηςτης
 

κρίσηςκρίσης!!
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ΣτηνΣτην
 

πραγματικότηταπραγματικότητα
 

είναιείναι
 

έναςένας
 μοναδικόςμοναδικός

 
συνδυασμόςσυνδυασμός

 απληστίαςαπληστίας,,
 

ανοησίαςανοησίας,,, , 
 απάτηςαπάτης, , 

 καικαι
 

πολλώνπολλών
 

κακώνκακών
 

συνθηκώνσυνθηκών!!
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Δυστυχώς
 

τα
 

τεράστια
 πλεονεκτήματα

 
της

 
τεχνολογίας

 και
 

της
 

παγκοσμιοποίησης
 υπερκαλύφτηκαν

 
από

 
την

 απληστία
 

μας
 

και
 

τη
 

διαφθορά
 

–
την

 
έλλειψη

 
ηθικής

 
συμπεριφοράς
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Δεν
 

υπάρχει
 

επαρκής
 

έλεγχος
 

των
 

αγορών

Αυξάνεται
 

η
 

οικονομική
 

ανισότητα

Αυξάνεται
 

η
 

οικονομική
 

μετανάστευση
 

και
 

η
 ανθρώπινη

 
ανασφάλεια

Υπάρχει
 

κίνδυνος
 

σημαντικών
 

αμέσων
 

και
 εμμέσων

 
μορφών

 
επεκτατικών

 
παρεμβάσεων

Εμφανίζεται
 

σημαντική
 

μείωση
 

του
 

κύρους
 διεθνών

 
οργανισμών
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Slide 4-56

Στις
 

επιχειρήσεις
 

η
 

κρίση
 

οδηγεί
 

σε:

Μείωση
 

του
 

βαθμού
 

υποκίνησης
 

του
 

προσωπικού
Μείωση

 
του

 
αριθμού

 
του

 
προσωπικού

Ανώριμη
 

Συμπεριφορά
Μείωση

 
δημιουργικότητας, νεωτερισμού

 
και

 άμεσης
 

ανταπόκρισης
 

στις
 

ανάγκες
Μείωση

 
του

 
μεριδίου

 
αγοράς

Βλάβη
 

στην
 

επιχειρησιακή
 

εικόνα
Πτωχεύσεις
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Σημαντική συμβολή στη σύγχρονη
 κρίση

Ελιτίστικο
 

ιεραρχικό
 επιχειρησιακό

 
σύστημα

 αξιών



Το
 

αδύνατο
 

σύστημα
 

αξιών
 

της
 ανώτατης

 
διοίκησης

 
οδήγησε

 
σε

 ανώριμή
 

συμπεριφορά
 

τη
 

βάση
 της

 
ιεραρχίας

 
με

 
όλες

 
τις

 συνέπειες
 

που
 

ακολούθησαν



Όταν
 

η
 

ηθική
 

δεν
 

λαμβάνεται
 υπόψη

 
στις

 
αποφάσεις

 
τότε

 
το

 αποτέλεσμα
 

είναι
 

η
 

κρίση



Τι
 

χρειάζεται
 

για
 

να
 

αντισταθεί
 κανείς

 
στη

 
κρίση

Μια
 

ηθικά
 

ισχυρή
 

κοινωνία
 

με
 

ισχυρές
 ηθικά

 
επιχειρήσεις

 
και

 
ηθικά

 
ισχυρούς

 εργαζόμενους



Έχουμε
 

ξεχάσεις
 

τους
 

φιλόσοφους:

•

 

F. Nietzsche
•

 

K. Marx
•

 

G. W. Hegel
•

 

M. Foucault
•

 

R. Barthes
•

 

J. Derrida
•

 

J. P. Sartre
•

 

K. Kastoriadis
•

 

J. Baudrillard
•

 

C. Levi‐Strauss
•

 

J. Habermas
•

 

J. Lacan
•

 

E. Levinas
•

 

U. Eco

•

 

Confucius
•

 

Mencius
•

 

Plato
•

 

Aristotle
•

 

Epicurus
•

 

Aquinas
•

 

D. Hume
•

 

T. Hobbes
•

 

J. J. Rousseau
•

 

A. Schopenhauer
•

 

E. Kant
•

 

J. Bentham
•

 

J. Mill
•

 

S. Kieregaar
•

 

M. Heidegger
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25
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Μαζική
 

κατάθλιψη



Συμπτώματα

•
 

Μεγάλο
 

προσπάθεια
 

/ μικρό
 

αποτέλεσμα
•

 
Μειούμενη

 
αποτελεσματικότητα

•
 

Χαμηλή
 

παραγωγικότητα
•

 
Μείωση

 
τάσης

 
για

 
καινοτομία

•
 

Αδράνεια
•

 
Δυσαρέσκεια

•
 

Κόπωση
•

 
Εκνευρισμός

 
με

 
συναδέλφους

 
και

 
πελάτες

•
 

Απουσίες
 

από
 

την
 

εργασία

27



Αύξηση
 

προβλημάτων
 

ψυχικής
 

και
 φυσικής

 
υγείας

•
 

91% των
 

ατόμων
 

που
 

αναφέρουν
 

οικονομικά
 προβλήματα

 
αναφέρουν

 
χειροτέρευση

 
της

 υγείας
 

τους
 

λόγω
 

του
 

άγχους
 

και
 

της
 κατάθλιψης.

•
 

Αναφέρονται
 

μακροχρόνιες
 

επιπτώσεις
 

που
 οδηγούν

 
σε

 
καρδιολογικές

 
παθήσεις, καρκίνο. 

•
 

Ψυχοσωματικά
 

συμπτώματα.



•
 

Αίσθημα
 

αγανάκτησης
 

ανασφάλειας, 
 απογοήτευσης. 

•
 

Κούραση
 

και
 

σύγχυση. 

•
 

Προσωπική
 

απομόνωση
 

από
 

φίλους
 

και
 γνωστούς στη δουλειά και το σπίτι. 



Τι
 

συνεπάγεται
 

για
 

τους
 

εργαζόμενους; 

•
 

Οι
 

εργαζόμενοι
 

θα
 

κάνουν
 

χρόνο
 

για
 

να
 αντιμετωπίσουν

 
τα

 
χρηματοοικονομικά

 τους
 

προβλήματα. 
•

 
Κάνουν

 
μεγαλύτερα

 
διαλλείματα

 
στη

 δουλειά
 

για
 

να
 

φροντίσουν
 

το
 

οικονομικό
 άγχος. 

•
 

Ξοδεύουν
 

αρκετό
 

από
 

το
 

χρόνο
 

της
 εργασίας

 
τους

 
για

 
τα

 
χρηματοοικονομικά

 τους
 

προβλήματα. 
•

 
Μείωση

 
της

 
παραγωγικότητας

 
εργασίας.



Αίσθημα
 

ότι
 χάνουμε

 
τον

 έλεγχο
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Τραυματική
 
εμπειρία

32



Άγνωστη
 
περιοχή
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3% αύξηση
 

της
 

ανεργίας:

•
 

4% περισσότερες
 

αυτοκτονίες
•

 
6%

 
περισσότερους

 
φόνους

•
 

28%
 

αύξηση
 

των
 

θανάτων
 

από
 

το
 

αλκοόλ. 
•

 
Αύξηση

 
των

 
εμφραγμάτων

 
σε

 
ηλικίες

 
30-44. 



Οι
 

«τόποι
 

της
 

Επαγγελίας»
 

δεν
 εκπλήρωσαν

 
τις

 
υποσχέσεις

 
τους

Ποσοστά

 
Αυτοκτονιών

Προσπαθώ

 

ενεργά

 

να

 

βρω

 

τι

 

με

 

κάνει

 
ευτυχισμένο

Source: EURO RSCG, 2009

35



36



37
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DEPRESSION

ΥΦΕΣΗ

Χαμένη
 
δεκαετία;Χαμένη
 
δεκαετία;



CONSPICUOUS
 CONSUMPTION

CONSPICUOUS 
CURTAILING



Γιατί
 

επαναλαμβάνεται
 

η
 

Ιστορία;

Γιατί
 

ξεχνάμε
 

εύκολα
Δεν

 
θέλουμε

 
ή

 
δεν

 
ξέρουμε

 
να

 θυμόμαστε
Δεν

 
ξέρουμε

 
πώς

 
να

 
μαθαίνουμε
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May 4, 1883 Haymarket Riot in Chicago42



World War I
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Market Failure in America
The Great Depression
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Depression 1929

Class inequality
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World War II
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Remember the 1990s?
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http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%95%CE%B9%CE%BA%CF%8C%CE%BD%CE%B1:Birmingham_Northern_Rock_bank_run_2007.jpg
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PIΙGS

52

Greece ‐
 

Hellas



Το
 

σύγχρονο
 άτομο
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ΦόβοςΦόβος  
θυμόςθυμός  

ανασφάλειαανασφάλεια

54



55



56



Ο
 

σύγχρονος
 

άνθρωπος
 

σήμερα

Φόβος

Άγχος

Θυμός

Οργή

Αγανάκτηση

ΑνασφάλειαΚατάθλιψη

Αγωνία
Πανικός

57



Τα
 

άτομα
 

αναπτύσσουν
 διαφορετικούς

 
μηχανισμούς

 αντιμετώπισης
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Ο άνθρωπος σήμερα

Ανησυχώ

 

για

 

την

 

ψυχική

 

μου

 

υγεία

Η κοινωνία κινείται προς λάθος

 
κατεύθυνση

Source: EURO RSCG, 2010

Μετά

 

την

 

ανάκαμψη

 

της

 

οικονομίας, δεν

 

θα

 
επιστρέψω

 

στις

 

πρότερες

 

κατ/κές

 

μου

 
συνήθειες
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Χάνει την εκτίμηση στον εαυτό του

Έλλειψη
 

εμπιστοσύνης



Οι
 

Σύγχρονοι
 

Πελάτες

•
 

Αγοράζουν
 

πράγματα
 

που
 

δεν
 

τα
 χρειάζονται

•
 

Αγοράζουν
 

πράγματα
 

που
 

δεν
 

θα
 

τα
 χρησιμοποιήσουν

•
 

Η
 

διάθεση
 

αγοράς
 

και
 

η
 

αγοραστική
 διαδικασία

 
είναι

 
σημαντικοί

 
παράγοντες

 
–

 Shopping Therapy
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Εμπειρίες

Η
 

κάθε
 

μια
 

επαφή
 

του
 

πελάτη
 

πιθανά
 αντιπροσωπεύει

 
μια

““ΣτιγμήΣτιγμή
 

αλήθειαςαλήθειας””

Που δίνει μια πιθανότητα να υπερβούμε την
 προσδοκία, να

 
ικανοποιήσουμε

 
ή

 
να

 δυσαρεστήσουμε
 

τους
 

πελάτες
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Κάθε
 

φορά
 

που
 

υπάρχει
 

ένας
 πελάτης, υπάρχει μια ευκαιρία και

 μια
 

επιλογή

Δημιουργείς
 

εμπειρίες
 

που
 να

 
μένουν

 
στην

 
μνήμη;

65



“Τα
 

λάθη
 

είναι
 

αναπόφευκτα.
 Όχι

 
όμως

 
οι

 
δυσαρεστημένοι

 ΠΕΛΑΤΕΣ
 
Ή

 
ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΟΙ.”

………Richard Branson

Customer Experience ManagementCustomer Experience Management
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Ο Εργαζόμενος

67



Φοβάται
 

για
 

τη
 

δουλειά
 

του

68



Μειώνεται
 

η
 

απόδοσή
 

του
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Επιπτώσεις
 

στην
 

απόδοση
 

του
 εργαζόμενου

•Νιώθει
 περισσότερη

 πίεση

•Αρνείται
 

να

 πάρει

 πρωτοβουλίες

•Μειώνεται

 
η

 αποτελεσματι

 κότητά

 
του
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Επιθετικές
 

Συμπεριφορές
 

στο
 

χώρο
 

εργασίας

•
 

1/5: παραδέχτηκε

 
ότι

 
είναι

 πιο

 
αδίστακτος

•
 

> 50%: μένουν

 
στην

 παρούσα

 
θέση

 
τους

 
λόγω

 φόβου

•
 

1/10: θα

 
ήταν

 διατεθειμένος

 
να

 
υποστεί

 μισθολογική

 
μείωση

 
για

 
να

 κρατήσει

 
τη

 
θέση

 
του

Source: Pivotal, 2009
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Τι
 

τους
 

απασχολεί;

72



Τι
 

τους
 

απασχολεί;

Πώς

 

θα

 
κρατήσω

 

τη

 
δουλειά

 

μου;

Πώς

 

θα

 
πληρώσω

 

τα

 
χρέη

 

μου;

Χρειάζομαι

 
ασφάλεια

Τι

 

θα

 

συμβεί

 
στο

 

μέλλον;

Πώς

 

θα

 
ανταποκριθώ

 

στα

 
καθημερινά

 

μου

 
καθήκοντα;

Πώς

 

να

 

χειριστώ

 
τους

 

θυμωμένους

 
πελάτες

 

ή

 
προϊστάμενους;
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Μόνο
 

το
 

5% του
 

ανθρώπινου
 

δυναμικού
 

της
 επιχείρησης

 
καταλαβαίνει

 
την

 
στρατηγική

 της
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•Θα
 

κρατήσω
 

την
 

δουλειά
 μου; 

•Η
 

επιχείρηση
 

ζητάει
 

από
 μένα

 
όλο

 
και

 
περισσότερα

 
για

 να
 

μειώσει
 

τα
 

κόστη

Τα
 

άγχη
 

του
 

σημερινού
 

εργαζόμενου

Σε
 

ένα
 

γενικότερο
κλίμα

 
αβεβαιότητας
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Άγχος στο χώρο της εργασίας

•
 

Κακή
 

οικονομική
 συγκυρία

•
 

Απολύσεις
•

 
Εντονότερη

 
εργασία

 
και

 μεγαλύτερη
 παραγωγικότητα

 productivity
•

 
Περισσότερες

 
ώρες

•
 

Μικρότερο
 

χώρο
 εργασίας

•
 

Συνωστισμός
 

στην
 εργασία

•
 

Μικρότερος
 

χρόνος
 ανταπόκρισης

•
 

Εναλλασσόμενες
 αρμοδιότητες

•
 

Μείωση
 

διακοπών
•

 
Διαφορετικές

 
μέθοδοι

 απασχόλησης
 

με
 διαφορετικές

 
μεθόδους



Επιπτώσεις
 

στους
 

εργαζόμενους

•
 

Προσωρινές
 

απολύσεις

•
 

Απολύσεις

•
 

Μείωση
 

μισθών

•
 

Work‐share



2011
 

Study Results

•
 

Εργαζόμενοι
 

κάτω
 

από
 

στρες
 

κάνουν
 περισσότερα

 
λάθη. 

•
 

Ένα
 

επίπεδο
 

στρες
 

μπορεί
 

να
 

είναι
 δημιουργικό.

•
 

Τα
 

στελέχη
 

οφείλουν
 

να
 

μπορούν
 

να
 διακρίνουν

 
το

 
θετικό

 
στρες.



Επιθετική
 

συμπεριφορά
 

στο
 

χώρο
 

της
 εργασίας

•
 

1 στους
 

5 δέχονται
 

ότι
 

έχουν
 

γίνει
 

πιο
 

αγενείς. 

•
 

1 στους
 

3 υποστήριξαν
 

ότι
 

θα
 

προήγαγαν
 

τον
 εαυτό

 
τους

 
αν

 
μπορούσαν

 
βάση

 
της

 
αξίας

 τους. 

•
 

Οι
 

μισοί
 

μένουν
 

στη
 

παρούσα
 

εργασία
 

τους
 από το φόβο ότι σε μια άλλη θα άρχιζαν πιο
 χαμηλά. 

•
 

1 στους
 

10 θα
 

δέχονταν
 

μείωση
 

της
 

αμοιβής
 τους

 
για

 
να

 
κρατήσουν

 
την

 
τρέχουσα

 εργασίας
 

τους. 



Μείωση
 

του
 

βαθμού
 

προσωπικής
 δέσμευσης

 
του

 
εργαζόμενου

•
 

Η
 

μείωση
 

του
 

βαθμού
 

δέσμευσης
 

είναι
 εμφανής. 

•
 

Εργαζόμενοι
 

με
 

δέσμευση
 

είναι
 απαραίτητη

 
προϋπόθεση

 
που

 
μπορεί

 
να

 βοηθήσει
 

μια
 

επιχείρηση
 

να
 

βγει
 

από
 

την
 ύφεση. 

•
 

Οι
 

επιχειρήσεις
 

κάνουν
 

μειώσεις
 

σην
 επένδυση

 
στην

 
δέσμευση. 

•
 

Αποτέλεσμα
 

μικρότερα
 

επίπεδα
 αφοσίωσης

 
και

 
εμπιστοσύνης. 



Αποτέλεσμα
 

…………

•
 

Λιγότερη
 
εξυπηρέτηση, 

 χαμηλότερη
 
ποιότητα

 υπηρεσίας.
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Αναζητώντας
 

Λύσεις

82



Διοίκηση
 

της
 

Αλλαγής
 

και
 

της
 

Έκπληξης

Time

Χαμηλή

Frequency

ΠρόβλεψηΥψηλή

ΧθεςΧθες ΣήμεραΣήμερα ΑύριοΑύριο

Σταθερότητα

Σταθερότητα

Σταθερότητα

Αλλαγή

Έκπληξη

Αλλαγή

Αλλαγή

Έκπληξη

Αλλαγή Έκπληξη

Έκπληξη

Έκπληξη

Έκπληξη

ΤοΤο
 

μέλλονμέλλον
 

δενδεν
 

προβλέπεταιπροβλέπεται
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FUTURELAB84

Γιατί
 

ανθρωποκεντρική; ‐
 
Human 

 Centric



85

“Πως
 

μπορούμε
 

να
 ενισχύσουμε

 
το

 
βαθμό

 συμμετοχής
 

των
 

εργαζομένων
 στο

 
τρέχον

 
οικονομικό

 
κλίμα; 



Τι;


 

Γνώρισε
 

τους
 

ανθρώπους
 

σου
 

και
 

τι
 είναι

 
σημαντικό

 
για

 
αυτούς. 


 

Ανοικτή
 

ειλικρινή
 

επικοινωνία.


 
Δώσε

 
αναγνώριση

 
όπου

 
χρειάζεται.


 

Βοήθησέ
 

τους
 

να
 

κατανοήσουν
 

πως
 

η
 δουλειά

 
τους

 
ταιριάζει

 
στην

 
επιχείρηση

 και
 

τη
 

γενικότερη
 

συμβολή
 

τους. 


 
Μέτρησε

 
το

 
βαθμό

 
που

 
ολοκληρώνονται

 στο
 

σύστημα
 

επιχειρησιακών
 

αξιών. 



FUTURELAB

Ph
ot
o:
 Jo

ea
nn

en
ah
, c
c:
 2
.0

Πού
 

πρέπει
 

να
 

εστιάσει
 

την
 

προσοχή
της

 
η

 
επιχείρηση;

ΦΟΒΙΣΜΕΝΟΣ
ΠΕΛΑΤΗΣ

ΦΟΒΙΣΜΕΝΟΣ
 ΠΟΛΙΤΗ
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ΦΟΒΙΣΜΕΝΟ
ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ

ΦΟΒΙΣΜΕΝΟ
ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ
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Δημιούργησε
 

μια
 LEARNING 

ORGANISATION

Δημιούργησε
 

μια
 EXPERIENCE 

ORGANISATION

Δημιούργησε
 

μια
 ETHICAL 

ORGANISATION



•
 

Άλλαξε
 

ο
 

παραδοσιακός
 

νεωτερισμός
•

 
Αλλάζει

 
ο

 
ανταγωνισμός

•
 

Είναι
 

ο
 

μόνος
 

τρόπος
 

επιτυχίας
 

κύρια
 

στις
 υπηρεσίες

FUTURELAB89



Αφήστε
 

τους
 

να
 εκτονωθούν

 
…..
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ΔΙΑΦΟΡΟΠΟΙΗΣΗΔΙΑΦΟΡΟΠΟΙΗΣΗ
91



ΚαινοτομίαΚαινοτομία
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Διατηρήσιμο
 

Ανταγωνιστικό
Πλεονέκτημα
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Ο
 

φόβος
 

είναι
 

δειλός. Επιτίθεται
 

μόνο
 όταν

 
είσαι

 
αδύνατος

 
ή

 
σε

 
σύγχυση. 



«Δεν
 
είναι

 
δυνατόν

 
ένα

 
άτομο

 κάτω
 
από φόβο να αποδίδει

 
το

 ίδιο
 
υπεύθυνα

 
ή

 
καλύτερα

 
στη

 δουλειά
 
του»



Σήμερα
 

τα
 

άτομα
 

φοβούνται
 

για
 τα

 
πάντα



Ο
 

φόβος
 

μπορεί
 

να
 

καταστρέψει
 

την
 

δυνατότητα
 

του
 καθένα. Αυτός

 
που

 
φοβάται

 
δεν

 
μπορεί

 
να

 
σκεφτεί, να

 φανταστεί
 

και
 

να
 

δημιουργήσει. 



Προώθηση
 

μιας
 

νέας
 

κουλτούρας
 

για
 τους

 
εργαζόμενους

““ΟιΟι
 

δυσαρεστημένοιδυσαρεστημένοι
 

άνθρωποιάνθρωποι
 

αποτελούναποτελούν
 πάντοτεπάντοτε

 
ανησυχίαανησυχία. . ΣυνεπάγονταιΣυνεπάγονται

 
όμωςόμως

 
καικαι

 τηντην
 

μεγαλύτερήμεγαλύτερή
 

σαςσας
 

ευκαιρίαευκαιρία»»

Bill Gates Bill Gates 

CEO MicrosoftCEO Microsoft
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–“Κανείς
 

δεν
 

μπορεί
 

να
 

ανέβει
 

στη
 πλάτη

 
σου

 
αν

 
δεν

 
σκύψεις.”

 —Martin Luther King, Jr., 1960
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Τα
 

τέσσερα
 

Π
 

της
 

κρίσης

•
 

Πελάτες

•
 

Πολίτες

•
 

Προσωπικό

•
 

Προμηθευτές

100



101

Σας
 

ευχαριστώ
 

πολύ



102
για

 
το

 
χρόνο

 
και

 
την

 
προσοχή

 
σας

 
! 
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